REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO - www.brainworx.pl

Regulamin normuje zasady i1 warunki korzystania z Serwisu, ktory dzialta pod adresem

www.brainworx.pl oraz zasady §wiadczenia Uslug za jego posrednictwem.

Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajacych do korzystania z Ustug jest

zobowiazany do zapoznania si¢ z Regulaminem oraz do przestrzegania postanowien Regulaminu.
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DEFINICJE

Cena - warto$¢ brutto kursu online albo webinaru wyrazona w zlotych polskich,
uwzgledniajgca wszystkie podatki, w tym podatek od towarow i ustug (VAT).

Konto — utworzony po rejestracji indywidualny panel administracyjny Uzytkownika w ramach
Serwisu.

Regulamin — niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu. Regulamin jest dost¢gpny pod
adresem http://brainworx.pl/regulamin/

Serwis — serwis internetowy BrainWorx nalezacy do Ustugodawcy, w ramach ktorego
Ustlugodawca $wiadczy Ushugi. Serwis jest dostepny pod adresem www.brainworx.pl

Umowa — umowa o §wiadczenie ushug drogg elektroniczng zawierana pomi¢dzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem.

Uslugi — opisane w Regulaminie ustugi $wiadczone przez Uslugodawce na rzecz
Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu na podstawie Umowy.

Ushlugodawca — Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsi¢biorczosci z siedzibg: 00-672
Warszawa, ul. Pigkna 68, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000199402, posiadajaca NIP
524-24-95-143, w ramach prowadzonego przez Tomasza Bagkowskiego StartUp-u BrainWorx;
adres do doreczen ul Chrobrego 12-14, 50-254 Wroctaw adres email: kontakt@brainworx.pl.,
telefon kontaktowy + 48 790469986.

Ustawa o ochronie danych osobowych - ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (Dz.U.2014.1182 tj.).

Ustawa o $wiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu uslug drogg elektroniczng (Dz.U.2013.1422 t.j.).

Ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta
(Dz.U.2014.827


http://www.brainwrox.pl/
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Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niecbedaca osobg
prawna, ktorej przepisy prawa przyznaja zdolno§¢ prawna, korzystajaca z Uslug oferowanych
przez Serwis; osoby niepelnoletnie w celu korzystania z Serwisu zobowigzane sa otrzymac
pisemnag zgode swoich rodzicéw lub opiekundéw prawnych i przedstawi¢ ja na wezwanie

Ustugodawcy.

POSTANOWIENIA OGOLNE

Warunkami technicznymi niezbednymi do prawidlowego korzystania z Serwisu i Ustug sa:
a. komputer lub inne urzadzenie multimedialne z dostepem do Internetu i zainstalowang
przegladarka internetowa;
b. przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 11 lub Chrome 40 lub
FireFox 36 lub Opera 11 lub Safari 7 lub nowszych, z wlaczong obstugg CSS i JavaScript;

C. wlaczona obstuga plikow cookies;

d. tacze internetowe o przepustowosci min. 512 kb/s.

Serwis w wersji mobilnej przystosowany jest do dziatania na telefonach komoérkowych i
tabletach z dostgpem do internetu z zainstalowanymi systemami operacyjnymi Android 2.1 lub
iOS lub Windows Phone.
Dla niektérych Uslug dodatkowo moze by¢ konieczne posiadanie aktywnej poczty
elektronicznej oraz zainstalowanie dodatkowej wtyczki. Informacje o dodatkowych
wymaganiach beda przedstawione przy opisie konkretnej Ustugi z wigkszymi wymaganiami.
Koszty zwigzane ze spelnieniem wymagan technicznych niezbgdnych do korzystania z Serwisu
i Ustug obcigzajg Uzytkownika.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Serwisu
wynikajace z niespelnienia przez Uzytkownika wymagan technicznych okreslonych w
Regulaminie.

Korzystanie z Ustug moze wigza¢ si¢ z typowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci
Internet dlatego tez Ustugodawca zaleca przedsiewzigcie przez Uzytkownikow odpowiednich
czynnosci w celu ich zminimalizowania takich jak m.in. Kkorzystanie z programow
antywirusowych.
Ptatnosci w ramach Serwisu mogg by¢ dokonane w formie przelewu bankowego na rachunek
bankowy Ustugodawcy albo z wykorzystaniem systemu ptatnosci elektronicznej Transferuj.pl
(regulamin serwisu Transferu;j.pl jest dostgpny pod adresem
https://secure.transferuj.pl/regulamin.pdf).

Chwilg dokonania platnosci przelewem na rachunek bankowy Ustugodawcy jest chwila

zaksiggowania petnej Ceny na rachunku bankowym Ustugodawcy.
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Chwilg dokonania ptatno$ci za posrednictwem serwisu Transferuj.pl jest moment otrzymania
przez Ustugodawce komunikatu od serwisu Transferuj.pl o zaksiegowaniu ptatnosci pelnej
Ceny.

Zabronione jest korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu lub poszczegdlnych Ustug w sposob

naruszajacy przepisy prawa, dobre obyczaje albo uzasadnione interesy Uslugodawcy.

Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z przeznaczeniem i powstrzymacé

si¢ od wszelkiej dziatalno$ci, ktéra mogtaby zaktoci¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu, a za

taka dziatalno$¢ zostanie uznane w szczegdlnosci:

a. umieszczanie lub rozpowszechnianie tresci zawierajacych jakiekolwiek wirusy, ztosliwe
oprogramowanie, robaki, konie trojanskie, szkodliwy kod badz inne $rodki, ktére moga
uszkodzi¢ Serwis lub infrastrukture techniczng w ramach ktorej dziala Serwis;

b. zautomatyzowane korzystanie z Serwisu, ktore moze prowadzi¢ np. do nadmiernego
obcigzenia Serwisu;

C. proby uzyskania dostepu do tych elementow Serwisu, ktore nie sg publicznie udostepniane;

d. uniemozliwienie albo utrudnienie korzystania z Serwisu innym Uzytkownikom,

Ustlugodawca podejmuje na biezaco dzialania w celu zapewnienia prawidlowego

funkcjonowania Serwisu. W sytuacji stwierdzenia bledow w funkcjonowaniu Serwisu albo

probleméw technicznych w korzystaniu z Serwisu, Uzytkownik moze o tym fakcie
poinformowa¢ Ustlugodawce telefonicznie pod numerem +48 790469986 albo za
posrednictwem adresu email: kontakt@brainworx.pl lub poprzez formularz kontaktowy.

Uslugodawca niezwlocznie podejmie dzialania zmierzajace do przywrocenia prawidlowego

funkcjonowania Serwisu.

Uslugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ chwilowego wyltaczenia dostgpu do Serwisu w celu

jego konserwacji albo aktualizacji.

REJESTRACJA KONTA

Skorzystanie z niektorych Ustlug w ramach Serwisu wymaga posiadania przez Uzytkownika
Konta, o czym Uzytkownik bedzie poinformowany odpowiednim komunikatem w Serwisie.
Rejestracja Konta jest bezplatna.

Rejestracja nastepuje przez wypelnienie formularza rejestracyjnego dostepnego na stronie
serwisu pod adresem http://brainworx.pl/konto/

Rejestracja wymaga zaakceptowania Regulaminu.

W przypadku rejestracji Konta z wykorzystaniem formularza rejestracyjnego Uzytkownik
zobowigzany jest do podania adresu email oraz hasta, ktére ma zabezpieczy¢ dostgp do Konta.
Po wypekieniu formularza rejestracyjnego nalezy klikng¢ na przycisk ,Zarejestruj”. Po

wykonaniu tej czynnosci Uzytkownik zostanie przekierowany bezposrednio do Konta.
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Jezeli wczesniej nie wykorzystano danego adresu email do procesu rejestracjii w ramach
Serwisu, na podany adres email zostanie przestana wiadomo$¢ potwierdzajaca prawidlowy
przebieg rejestracji.

Jezeli Uzytkownik zapomni hasta do Konta moze je w kazdym czasie zmieni¢ klikajac w
panelu logowania do Konta na link ,,Nie pami¢tasz hasta?”, co spowoduje przekierowanie
Uzytkownika na stron¢ z formularzem, w ktérym nalezy poda¢ nazwe¢ uzytkownika Iub adres
email podany przy rejestracji oraz klikng¢ link “Resetuj hasto”. Jezeli wpisane dane beda
prawidtowe wowczas na podany przy rejestracji adres email zostanie przestana wiadomosci z
linkiem umozliwiajacym ustawienie nowego hasta i odzyskanie dostepu do Konta.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika, ktérego dziatania
uzna za szkodliwe dla Serwisu, innych Uzytkownikow lub ktorego dziatania prowadza do
naruszen Regulaminu. Zastrzezenia co do zablokowania Konta Uzytkownik moze kierowaé
poprzez przestanie wiadomosci na adres email kontakt@brainworx.pl albo poprzez skorzystanie
z formularza kontaktowego dostgpnego w Serwisie.

Niedozwolone jest postugiwanie si¢ przez Uzytkownika w procesie rejestracji Konta danymi, w
tym adresami e-mail, nalezagcymi do innych osob. Postugiwanie si¢ nieprawdziwymi,
nieaktualnymi, nieprawidlowymi badz niepelnymi danymi lub tez danymi nalezacymi do
innych o0s6b moze skutkowa¢ rozwigzaniem Umowy poprzez zlozenie stosownego

o$wiadczenia przez Ustugodawce Uzytkownikowi.
USLUGI

Serwis udostepnia nastepujace Ustugi:
a. mozliwo$¢ przegladania informacji zamieszczonych w Serwisie,
b. prowadzenie Konta,
C. udostegpnienie formularza kontaktowego,
d. udostepnienie formularza zaméwien,
e. umozliwienie dostgpu do tresci cyfrowych Ustugodawcy,
f. przesytanie informacji Uzytkownikom w formie newslettera.

Umowa o $wiadczenie ushugi polegajgcej na przegladaniu informacji zamieszczonych w

Serwisie zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamknigcia przez
Uzytkownika strony internetowej Serwisu.

Umowa o $wiadczenie uslugi polegajacej na prowadzeniu Konta zawierana jest na czas
nieoznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg przestania przez Uzytkownika zgdania usunigcia

Konta zgodnie z postanowieniami Regulaminu.
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Uzytkownik z zarejestrowanym Kontem ma mozliwo$¢ stworzenia i edytowania wlasnego
profilu w Serwisie, moze edytowac hasto wykorzystywane przy logowaniu oraz przegladac
swoja histori¢ kursow online oraz webinardéw realizowanych w ramach Serwisu.

Kazdy Uzytkownik Serwisu moze posiada¢ tylko jedno Konto. Zalozenie wigcej niz jednego
Konta wymaga zgody Ustugodawcy. Konta o zdublowanych danych sa podstawa do ich
usunigcia.

Ustugodawca nie wyraza zgody na zbywanie Konta.

W celu usunigcia Konta nalezy wysta¢ wiadomos¢ email na adres kontakt@brainworx.pl albo
skorzysta¢ z formularza kontaktowego, w ktorym nalezy poda¢ dane swojego Konta, zadanie
jego usunigcia oraz adres email, na ktory ma zosta¢ wystana odpowiedz Ustugodawcy, jezeli
adres ten jest inny niz ten, z ktorego wiadomos$¢ przestal Uzytkownik. Ustugodawca na adres
email z ktorego zostata przystana wiadomos¢ albo na adres wskazany w wiadomosci
Uzytkownika przesle informacj¢ potwierdzajaca usuni¢cie Konta.

Umowa o $wiadczenie ustugi polegajacej na udostepnieniu formularza kontaktowego zawierana

jest na czas oznaczony w chwili rozpoczgcia korzystania z formularza kontaktowego i zostaje
rozwigzana w chwili skorzystania z niego lub zaniechania tej czynnosci przez Uzytkownika.
Udostepniony formularz kontaktowy umozliwia wystanie wiadomos$ci do Uslugodawcy.

Umowa o $wiadczenie ushugi polegajgcej na udostepnieniu formularza zamdwien zawierana jest

na czas oznaczony w chwili rozpoczecia korzystania z formularza zaméwien i1 zostaje
rozwigzana w chwili ztozenia zamowienia lub zaniechania jego ztozenia przez Uzytkownika.
Udostepniony formularz zaméwien umozliwia wystanie zamowienia do Ustugodawcy.

Umowa o $wiadczenie ustugi udostepniania tresci cyfrowych polega na udostepnianiu

Uzytkownikom wiedzy z okreSlonej dziedziny przez wykorzystanie kursow online oraz
webinarow.

Zamowienie na kursy online albo webinary moga by¢ sktadane za posrednictwem Serwisu
przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobe.

Umowa o $wiadczenie uslugi udostepniania tre$ci cyfrowych jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej.

Umowa o $wiadczenie ustugi udostgpniania treSci cyfrowych zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia przyjecia zamowienia Uzytkownika przez Ustugodawce, co wyraza si¢
wyé$wietleniem informacji o przyjeciu zamdwienia na stronie, na ktorg jest przekierowany
Uzytkownik po kliknieciu na przycisk “Zamawiam i ptace” oraz przestaniu potwierdzenia na
adres email podany przez Uzytkownika.

Kurs online polega na udostgpnieniu Uzytkownikowi przez Ustugodawce serii modutow kursu.
Moduty zawieraja materiaty video oraz wykaz ¢wiczen jakie powinien wykona¢ Uzytkownik,

aby lepiej przyswoi¢ wiedze bedaca przedmiotem kursu. Szczegétowe informacje dotyczace



4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

kursow online m.in. czas trwania i zawarto$¢ merytoryczna, podawane sg kazdorazowo w opisie
kursu online w Serwisie.

Kursy online moga by¢ udostepnianie bezptatne albo odptatnie, przy czym w przypadku kursow
odptatnych kazdorazowo bedzie przy nich podana Cena.

W celu skorzystania z kursu online Uzytkownik powinien przej$¢ do modutu “VOD learning”,
ktory jest dostepny pod adresem http://brainworx.pl/vod-learning/?product_view=listi nastgpnie
wybrac¢ kurs online, ktory zamierza naby¢ klikajac link “Dodaj do koszyka”.

Po przejsciu do “Koszyka” Uzytkownik moze zapozna¢ si¢ z informacjami podsumowujacymi
zamowienie i jezeli wyswietlone dane sg poprawne w celu kontynuowania zamowienia
powinien kliknaé¢ przycisk “Przejdz do kasy”. Po wypetieniu formularza na kolejnej stronie
Uzytkownik powinien klikng¢ przycisk “Kontynuuj”. Po przekierowaniu na kolejng strong i
zapoznaniu si¢ z przedstawionym na niej koncowym podsumowaniem Uzytkownik w celu
finalizacji zamoéwienia powinien klikna¢ na przycisk “Kupuje i ptacg”.

Z chwilg dokonania ptatnosci zgodnie z Regulaminem zaméwiony kurs online bedzie dostepny
w zaktadce “VOD learning” po zalogowaniu na Konto.

Kursy online Uzytkownika beda dla niego dostepne przez czas nieokreslony.

Uzytkownik jest wylacznie odpowiedzialny za sposéb, w jaki wykorzysta wiedzg
zaprezentowang na kursach online. Uslugodawca nie gwarantuje Uzytkownikom osiagni¢cia
zatozonego przez nich skutku zwigzanego z tematyka kursu.

Webinar polega na prowadzeniu szkolenia przez trenera z wykorzystaniem narzedzia
internetowego do transmisji, komunikacji i wySwietlania prezentacji - “pokoju online”.
Uczestnicy po zalogowaniu si¢ do narzedzia internetowego - “pokoju online”- moga zaréwno
ogladac transmisj¢ na zywo jak i zadawac¢ pytania oraz umieszczaé¢ komentarze w oknie czatu.
Szczegbdlowe informacje dotyczace webinarow m.in. czas trwania i zawarto$¢ merytoryczna,
podawane sg kazdorazowo w opisie webinaru w Serwisie.

Webinary moga by¢ udostgpnianie bezptatne albo odptatnie, przy czym w przypadku
webinarow odptatnych kazdorazowo bedzie przy nich podana Cena.

W celu skorzystania z kursu online Uzytkownik powinien przejs¢ do modutu “Sklep VOD
learning”, ktory jest dostgpny pod adresem http://brainworx.pl/vod-learning/?product_view=list
nastgpnie wybra¢ kurs online, ktory zamierza naby¢ klikajgc link “Dodaj do koszyka”.

Po przejsciu do “Koszyka” Uzytkownik moze zapozna¢ si¢ z informacjami podsumowujacymi
zamowienie 1 jezeli wyswietlone dane sg poprawne w celu kontynuowania zamowienia
powinien klikng¢ przycisk “Przejdz do kasy”. Po wypehieniu formularza na kolejnej stronie
Uzytkownik powinien klikng¢ przycisk “Kontynuuj”. Po przekierowaniu na kolejng strong i
zapoznaniu si¢ z przedstawionym na niej koncowym podsumowaniem Uzytkownik w celu

finalizacji zamowienia powinien klikng¢ na przycisk “Kupuje¢ i ptace”.
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Z chwilg dokonania ptatnosci zgodnie z Regulaminem do Uzytkownika zostanie przestana
wiadomo$¢ email z potwierdzeniem statusu zamdwienia.

Jako$¢ odtwarzanych materiatow multimedialnych wykorzystanych w kursach online albo
webinarach moze zaleze¢ od parametréw technicznych polaczenia internetowego oraz
parametrow technicznych urzadzenia, na ktorym odtwarzane sg te materiaty.

Umowa o $§wiadczenie ustugi polegajacej na dostarczaniu na skrzynke pocztowa Uzytkownika

newslettera zawierana jest na czas nieoznaczony w chwili otrzymania przez Uzytkownika na
adres poczty elektronicznej potwierdzenia zamdowienia tej ustugi. Umowa ta ulega rozwigzaniu
z chwilg wypisania si¢ przez Uzytkownika z subskrypcji przy uzyciu linka, ktory jest
umieszczany w kazdej wiadomos$ci newsletter.

Zamowienie uslugi newsletter nastgpuje poprzez uzycie przez Uzytkownika wilasciwego pola
aktywacji newslettera w formularzu rejestracyjnym lub w innym formularzu udostgpnionym
przez Ustlugodawce w ramach Serwisu.

W ramach newslettera Uzytkownik bedzie uzyskiwal m.in. merytoryczng wiedz¢ w zakresie
dziatalno$ci serwisu, informacje dotyczace kurséw online oraz webinarow.

W przypadku dostgpu do Ustugi nie podlegajacej optacie Uzytkownikowi moga byc
wyswietlone wielokrotnie materiaty reklamowe (w postaci spotow wideo lub w postaci

graficznej).

SZKOLENIA STACJONARNE

Zamoéwienie na bilety na szkolenia stacjonarne Ustugodawcy moga by¢ sktadane przez
Uzytkownikow za posrednictwem Serwisu przez 7 dni w tygodniu i 24 godziny na dobg.

Przy wykorzystaniu formularza zaméwien Uzytkownik moze naby¢ bilet uprawniajacy do
wzigcia udzialu w szkoleniu stacjonarnym prowadzonym przez Ustugodawce albo inny
podmiot wskazany w opisie szkolenia.

Uslugodawca ma prawo przy konkretnych szkoleniach stacjonarnych do wprowadzenia
dodatkowych mechanizméw sktadania zamoéwien, np. przy wykorzystaniu poczty
elektronicznej. W takim przypadku Uzytkownik w wiadomosci z zamowieniem kierowanej do
Ustugodawcy powinien konkretnie wskaza¢ na jakie szkolenie sktada zamoéwienie oraz czy
chce, aby zostata wystawiona faktura VAT, jak rowniez w jaki sposob chce dokona¢ ptatnosci.
Ustugodawca po otrzymaniu zamowienia poprzez wiadomo$é email moze poinformowac
Uzytkownika, ze zamoOwienie jest niepelne. W takim przypadku Uzytkownik powinien
uzupetni¢ dane zamowienia wedle zalecen Ustugodawcy.

Opublikowane w Serwisie informacje o mozliwo$ci nabycia biletow na szkolenia stacjonarne

nalezy traktowac jako zaproszenie do sktadania ofert nabycia biletow przez Uzytkownikow.
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Sprzedaz biletow na szkolenia stacjonarne jest ograniczona liczbg miejsc i w zwigzku z tym w
momencie wyczerpania puli miejsc oferty zakupu nie beda juz przyjmowane, a przy opisie
szkolenia zostanie opublikowana informacja o wyczerpaniu puli miejsc na dane szkolenie
stacjonarne.

Umowa sprzedazy biletu na szkolenie stacjonarne zostaje zawarta w momencie przestania przez
Ustugodawce do Uzytkownika wiadomosci potwierdzajacej przyjecie oferty (zamowienia)
Uzytkownika.

Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zwrotu biletu za jednoczesnym zwrotem jego
Ceny, w sytuacji, gdy dojdzie do istotnej zmiany terminu szkolenia albo jego odwotania z

przyczyn niezaleznych od Uzytkownika.

WLASNOSC INTELEKTUALNA

Autorskie prawa majatkowe do elementow Serwisu, w tym do logotypdéw i tresci
zamieszczonych w Serwisie, a takze do ukladu i kompozycji tych elementéw (tzw. layout)
przystuguja Ustugodawcy.

Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania, rozpowszechniania, reprodukowania lub
modyfikowania jakichkolwiek tresci umieszczonych w Serwisie bez wyraznej zgody
Uslugodawcy za wyjatkiem sytuacji o ktorych mowa w pkt. 6.3. Regulaminu

Ustlugodawca udziela Uzytkownikowi niewytacznej licencji na prawo korzystania z materiatow
udostepnionych w Serwisie odptatnie lub nieodptatnie, przy ktorych zostata udostgpniona opcja
do pobrania, z wyjatkiem materiatéw video, na nastepujacych polach eksploatacji:

a. zwielokrotnianie dowolna technika, w szczego6lnosci drukarska i cyfrowa,

b. rozpowszechnianie przez wprowadzanie do obrotu, w tym przez udostgpnienie w taki
sposob, aby kazdy mial dostep do materialu w czasie i miejscu przez siebie wybranym,
publiczne wys$wietlenie, publiczne udostgpnienie.

Licencja o ktorej mowa w pkt. 6.3. Regulaminu udzielona jest na czas niekreslony od chwili
pobrania materiatu, a warunkiem korzystania z licencji jest wskazanie bezposrednio na
materiale zrodla jego pochodzenia przez wskazanie w widocznym miejscu, w czytelny dla

kazdej osoby sposob napisu “www.brainworx.pl”, a takze informacji o pochodzeniu tego

materiatu w miejscu, w ktorym jest on wykorzystywany w ramach licencji. W przypadku
materiatow wykorzystywanych online Uzytkownik zobowigzany jest do publikacji powyzszego
napisu w formie linka do strony www brainworx.pl.

Uzytkownik nie jest uprawniony do udzielania sublicencji.

Licencja moze zosta¢ wypowiedziana Uzytkownikowi przez Uslugodawce z zachowaniem 2
tygodniowego okresu wypowiedzenia, a w przypadku naruszenia pkt. 6.4. Regulaminu ze

skutkiem natychmiastowym.


http://www.brainworx.pl/

6.7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Uzytkownik ponosi wszelka odpowiedzialnos¢ za naruszenie praw przyshugujacych

Ustugodawcy.

PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY

Uzytkownik bedacy konsumentem moze odstapi¢ od umoéw o $wiadczenie uslug droga
elektroniczng bez podania przyczyny, sktadajac jednoznaczne w tym przedmiocie o§wiadczenie
Uslugodawcy w terminie 14 dni od dnia zawarcia danej umowy. Do zachowania tego terminu
wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem (na przyktad pismo wystane poczta lub
pocztg elektroniczng). Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng zamieszczony jest przez Ustugodawce na koncu Regulaminu i moze zostaé
wykorzystany przez konsumenta.

Prawo odstgpienia od umowy na udostgpnianie tresci cyfrowych w Serwisie nie przystuguje
konsumentowi jezeli spetnianie $wiadczenia rozpoczgto si¢ za jego wyrazng zgoda przed
uplywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go przez
Ustugodawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Prawo do odstgpienia od umowy kupna biletow na szkolenia stacjonarne konsumentowi nie
przystuguje w oparciu o art. 38 pkt. 12 Ustawy o prawach konsumenta.

W razie skutecznego odstgpienia umowa jest uwazana za niezawarta.

Uslugodawca w przypadku skutecznego odstapienia od umowy jest zobowigzany zwrdcic
konsumentowi wszelkie otrzymane ptatnosci.

Ustlugodawca dokona zwrotu platnosci otrzymanych od konsumenta nie poézniej niz w ciagu 14

dni od dnia otrzymania wyslanego przez konsumenta zawiadomienia o odstapieniu od umowy.

REKLAMACJE

Reklamacje dotyczace Ustug Uzytkownik moze sktada¢ w formie elektronicznej na adres
kontakt@brainworx.pl albo przy wykorzystaniu formularza kontaktowego.
Prawidlowo ztozona reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a. 1imig¢ i nazwisko,

b. adres poczty elektronicznej,

c. przedmiot reklamacji,

d. okolicznosci uzasadniajace reklamacje.
Ustosunkowanie si¢ do reklamacji przez Ustugodawce nastapi niezwlocznie, nie poézniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia.
Decyzja dotyczaca reklamacji zostanie przekazana Uzytkownikowi na wskazany przez niego

adres poczty elektronicznej.



9.1.

9.2.

10.

10.1.

11.

11.1.

11.2.

ODPOWIEDZIALNOSC USLUGODAWCY

Odpowiedzialno$¢ Uslugodawcy w stosunku do Uzytkownikdéw niebedacych konsumentami
jest ograniczona do warto$ci naleznosci z tytulu §wiadczonej ustugi oraz obejmuje szkody
wywotane wylacznie z winy umyslnej albo z razgcego niedbalstwa.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Serwisu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug

spowodowane sitg wyzsza,

przerwy w prawidlowym funkcjonowaniu Serwisu oraz nienalezyte wykonywanie Ustug na
rzecz Uzytkownikoéw niebedacych konsumentami, spowodowane czynno$ciami technicznymi
lub przyczyng lezaca po stronie podmiotéw za pomocag ktorych Uslugodawca $wiadczy
Ustugi,

korzys$ci utracone przez Uzytkownika niebgdacego konsumentem,

nastepstwa wykorzystania Konta przez osoby trzecie, w przypadku gdy uzyskaty one dostep
do Konta w nastgpstwie dziatan albo zaniechan Uzytkownika,

szkody spowodowane naruszeniem przez Uzytkownika postanowien Regulaminu.

DODATKOWE UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKOW

Uslugodawca moze przyzna¢ Uzytkownikowi dodatkowe uprawnienia lub gwarancje, przy
czym zasady skorzystania z dodatkowych uprawnien beda umieszczone przy konkretnym kursie

online albo webinarze.

DANE OSOBOWE

Korzystanie z Serwisu lub poszczegdlnych jego ustug moze wigzaé si¢ z konieczno$cig podania
przez Uzytkownika danych osobowych. W takim przypadku brak udostepnienia danych
osobowych, podanie nieprawdziwych danych osobowych, brak wyrazenia zgody na
przetwarzanie danych osobowych lub cofnigcie zgody moze ogranicza¢ mozliwos¢ korzystania
z Serwisu lub poszczegdlnych jego ustug.

Sktadajac zamdéwienie w Serwisie Uzytkownik wyraza zgode na umieszczenie swoich danych
osobowych w bazie Uslugodawcy oraz na ich przetwarzanie dla celow realizacji umowy.
Podanie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne, jednak brak zgody na ich
przetwarzanie uniemozliwia zrealizowanie zamowienia przez Ustugodawce. Uzytkownik

ponosi odpowiedzialno$¢ za podanie nieprawdziwych danych osobowych.



11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

12.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.
12.5.

Dane osobowe sa chronione zgodnie z Ustawg o ochronie danych osobowych w sposéb
uniemozliwiajacy dostep do nich 0sob trzecich.

W przypadku wyrazenia przez Uzytkownika dodatkowej zgody dane osobowe beda
przetwarzane przez Uslugodawce w celu informowania Uzytkownika o nowych towarach,
promocjach i1 ustugach dostepnych w Serwisie albo u partneréw biznesowych Ustugodawcy.
Uzytkownicy maja prawo wgladu do swoich danych osobowych, poprawiania ich oraz zadania
usunigcia.

Uzytkownik ma prawo do uzyskania informacji, czy i w jakim zakresie sg przetwarzane jego
dane osobowe, a takze informacji o celu i zakresie przetwarzania jego danych osobowych.
Uzytkownik moze cofng¢ wyrazone podczas rejestracji zgody na przetwarzanie jego danych
osobowych. W celu cofnigcia ktorejkolwiek ze zgdd Uzytkownik powinien skontaktowac si¢ z
Ustugodawca wysylajac do niego wiadomo$¢ email na adres kontakt@brainworx.pl albo
korzystajac z formularza kontaktowego albo w przypadku ustugi newsletter korzystajac z linka
anulujacego subskrypcje.

Uzytkownik niebedacy konsumentem jest zobowiazany do informowania Uslugodawcy o
zmianach swoich danych kontaktowych, pod rygorem skutecznos$ci ich zastosowania przy

doregczeniach.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin wchodzi w zycie w dniu 15.05.2015
Uslugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Ustugodawce, nie krotszym niz 14 dni od daty

udostepnienia ich na stronie www.brainworx.pl/regulamin..

O tresci zmian Regulaminu Uzytkownik zostanie poinformowany przez umieszczenie przez
Ustugodawce na stronie gtdownej Serwisu informacji o zmianie Regulaminu ze wskazaniem
jakie konkretnie zmiany zostaly dokonane.
Wszelkie spory beda rozstrzygane wedle prawa polskiego.
Wszelkie spory  wynikle w zwigzku z korzystaniem z Serwisu przez Uzytkownikow
rozstrzygane beda:
w przypadku Uzytkownikéw bedacych konsumentami przez wlasciwy sad powszechny, przy
czym konsument ma mozliwo$¢ korzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania

reklamacji i dochodzenia roszczen, w szczegdlno$ci moze on:

1) ztozy¢ wniosek o rozstrzygniecie sporu do statego polubownego sadu konsumenckiego

dziatajacego przy Inspekcji Handlowej,


http://www.brainworx.pl/regulamin

2) zlozy¢ wniosek o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu migdzy konsumentem, a Uslugodawca do wojewddzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej,
3) skorzysta¢ z pomocy powiatowego lub miejskiego rzecznika konsumentow lub organizacji
spolecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
b. w przypadku sporéw z Uzytkownikami nie bedgcymi konsumentami, bedzie to sad whasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.
12.6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy ustawy
0 ochronie danych osobowych, ustawy o §wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz ustawy o

prawach konsumentoéw



WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Uslugodawca:
Fundacja Akademickie Inkubatory Przedsigbiorczosci z siedzibg w Warszawie

StartUp-u BrainWorx

Tomasza Bakowskiego

Uzytkownik (konsument):

IMi€ 1 NAZWISKO: ..oeiiviiiiiciiiccee e
AUIES: <o s
Adres e-mail: ..o
Oswiadczenie
Ja/My ninigjszym informuj¢/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy ........
............................................................................................... (w tym miejscu nalezy wpisac¢ nazwe
umowy).
Umowa zostata zawarta dnia .........cccceeeeenene. (w tym miejscu nalezy wpisa¢ date zawarcia umowy).

Podpis konsumenta(-6w)

(tvlko jezeli oswiadczenie jest przesytane w wersji papierowej)



